m Research

smart.energy.intelligence.

PV InstallerMonitor® 2023/2024

Die Sicht der Installateure auf den PV-Dachmarkt verstehen

Primérumfrage von PV-Installateuren in Australien, Osterreich und
der Schweiz, Belgien, Frankreich, Deutschland, Italien, den
Niederlanden, Polen, Spanien und Portugal, Schweden und

Danemark, sowie dem Vereinigten Kénigreich

EUPD Research | Januar 2024

EUPD



PV-Installateure als wichtige Marktvermittler
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Photovoltaikanlagen sind die Grundlage fiir eine nachhaltige und
unabhangige Stromversorgung in Privathaushalten. Sie ermdglichen es
Hausbesitzern Strom zu produzieren, der fiir den Eigenbedarf im Haushalt
genutzt werden kann, z. B. zum Laden eines Elektroautos oder zum Betrieb
einer Warmepumpe.

Auf dem globalen Markt ist eine breite Palette von PV-Modulen,
Wechselrichtern, Montagesystemen, Energiespeichern und
Energiemanagementsystemen erhaltlich. PV-Installateure spielen bei der
Auswahl der besten Marken und Produkte und der entsprechenden
Verwaltung ihres Portfolios eine Schllisselrolle. Dank ihres technischen
Know-hows und ihres aktuellen Wissens uber die neuesten Markttrends
und technologischen Entwicklungen konnen sie ihre Kunden beraten und
ihnen die am besten geeignete Losung anbieten. Gleichzeitig sind sie in
der Lage, jederzeit den Puls des Solarmarktes zu flihlen.

Der PV InstallerMonitor® hilft den Unternehmen der Solarbranche durch
ausfiihrliche Interviews mit Installationsbetrieben, die Landermarkte zu
verstehen, die eigene Marke sowie die Wettbewerber zu analysieren und
die Strategie sowie das Angebot an die jeweiligen Anforderungen
anzupassen.
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Vorteile des PV InstallerMonitor® 2023/2024

Die Studie liefert exklusive
Informationen Uber:

... die Zuweisung lhres Marketingbudgets zu optimieren

Marktstrukturen ... lhre Position im Wettbewerb zu verbessern

Marktteilnehmer

Portfolios von Installateuren

Beschaffungskanale ... die Bediirfnisse und Anforderungen der PV-Installateure zu
verstehen
Produkte und Marken
Nutzen Sie diesen Bericht um ... ... Ihr Portfolio an die Anforderungen der Installateure anzupassen
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Markte, die der PV InstallerMonitor® 2023/2024 abdeckt

Chancen & Herausforderungen

Markte mit einem groBen Aufdachsegment bieten ein stabiles
Investitionsumfeld und giinstige Margen. Allerdings ist jeder Markt
anders strukturiert. Um erfolgreich zu sein, miissen Sie die PV-
Installateure als wichtige Vermittler auf den verschiedenen Markten
verstehen.

~N

Landermarkt mﬁﬁﬂﬁ?* Landermarkt InAtr;Zr\a/:]elvsg*
Australien n=250 Niederlande n=150
Osterreich & Schweiz ~ n=150 Polen n=130
Belgien n=100 Spanien & Portugal n=150
Frankreich n=100 Schweden & Danemark n=100
Deutschland n=300 Vereinigtes Konigreich n=100
Italien n=150
N )

* Die Zielmarkte unterscheiden sich hinsichtlich der Marktreife und der Installateurlandschaft, so
dass die Anzahl der Interviews nicht garantiert werden kann.
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Methodik des PV InstallerMonitor® 2023/2024

Primare Daten

Die Studie stiitzt sich auf eine empirische
Erhebung (Primarforschung). Die Befragung
erfolgt Uber eine Online-Befragung, gefolgt von
einer quantitativen Telefonbefragung (CATI), die
Tiefeninterviews werden von mehrsprachigen
Interviewern durchgefiihrt. Die Ergebnisse der
Studie werden entsprechend den Anforderungen
der modernen Marktforschung anonymisiert
ausgewertet.

PV InstallerMonitor®
2023/2024

Sekundare Daten

Auch Sekundarforschung wird in die Analyse
einbezogen: Durch Desk Research und die
Verwendung intern verfligbarer Daten werden die
von den Installateuren gelieferten Informationen
mit Zahlen Uber die aktuelle Marktentwicklung
angereichert.

-
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Inhalt des PV InstallerMonitor® 2023/2024

Zielgruppe:

Instalateure von

PV Anlagen

Studien Inhalt

l!!l:: Research

Diese Gruppe kann reine Solarinstallateure, HLK-Unternehmen,
Bauunternehmen, Elektriker und Dachdecker umfassen.

Die Auswahl der Stichprobe wird aus der umfangreichen
Adressdatenbank von EUPD Research fir PV-Installateure gezogen.
Diese Datenbank wird standig aufgefrischt und aktualisiert. Fur die
Umfrage werden nur Installateure berticksichtigt, die im Jahr 2023 in

ihrem Heimatmarkt PV-Dachanlagen installiert haben.

Beschreibung der
Umfrage und

Technologien &

Analyse (Details je

Markthintergrund Themen nach Thema)
1. Allgemeine Module Beschaffungs-
Einfuhrung Wechselrichter kandle
2. PV-Marktdaten Montage- Marktbekannt-
3. Forderpro- systeme heit
gramme Speicher- Marken im
4.  Stichproben- systeme Portfolio
beschreibung HEMS Anteil der
GroBhandler Marken

Net Promoter
Score




Inhalt des PV InstallerMonitor® 2023/2024

Marktdaten; = Wechselrichter;

Informationen zum PV-Markt: Installationen und Beschaffung, Markenbekanntheit, 1/3 Phase,
Forderprogramme Marktdurchdringung von Marken, Net Promoter Score
Stichprobenbeschreibung: = Hersteller von Montagesystemen:

Beschreibung der befragten Installateure und Hauptgruppen Beschaffung, Marktdurchdringung von Marken, Net Promoter
(Kerngeschaft, Technologien im Portfolio, PV-Mitarbeiter, PV- Score

Installationen, % PV-Umsatz, BAPV/BIPV) _ }
= Speicherldsungen:

Geschaftssituation: Beschaffung, Speicherinstallationen (Anzahl, AC/DC, Hoch-
Einzugsgebiet, Mediennutzung, Wartezeit fiir die Installation, /Niederspannung, 1-/3-phasig, Neu-/Retrofit-Installationen),
Situation bei der Suche nach Fachpersonal, Offenheit Markenbekanntheit, vermiedene Marken,
gegentber neuen Marken Marktdurchdringung von Marken, Net Promoter Score,
Motivation, das beste Produkt fir Privatkunden ins Portfolio
Beschaffung: o aufzunehmen
Beschaffungskanale fiir PV-Komponenten, Positionierung
von GroBhandlern, Art der GroBhandler, Net Promoter Score = HEMS:
Marken im Portfolio oder Vorschlag zur Verwendung, Net
Module: Promoter Score

Beschaffung, Markenbekanntheit, vermiedene Marken,
Marktdurchdringung von Marken, Net Promoter Score,
Motivation das beste Dachprodukt ins Portfolio
aufzunehmen, Produkte auf Lager/zur direkten Verwendung
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Beispielfolien des
PV InstallerMonitor®
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PV InstallerMonitor® 2023/2024

Market overview — PV market information
Newly installed PV capacity™ 2019-2022

Ein besseres Verstandis des Marktes

erlangen:
" v' Erhalten Sie einen umfassenden Marktiiberblick
" !l Verfolgen Sie die kumulierte und jahrliche
installierte Kapazitat in den relevanten
B e : Segmenten

Faed-

Verstehen Sie die wesentlichen
Forderprogramme

erind af an tap payments i fmited to a certain period of time {e.g.. 15 years).

Funding schemes

t-metering—a hilling mechanism that credits surplus electricity ad ded to the grid
- o me s the salar eneryy penerated by a household so that excess electr oy can be “transferred * tothe custamer's acount

cmg in arder toachieve a clean electricityb;
AT LS, e BRCRSS Enengy TaThe Lty co

_ Nutzen Sie die wichtigsten Marktdaten fir lhre
B s s @) Planung

55 ENERY 1¢ [t
NG 0N e amaunt of exCess enery,
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PV InstallerMonitor® 2023/2024

Sample description
ErschlieBen Sie das Portfolio neuer
Installateure:

Trade

Piramboer of comparies Installed copadty 2622 Solar instalers acoount for 22
perent of the s artidpants

45 percent of the instaled capadty is
cortributed by sclar retalers who
installed moee than ST KD in
nrr

v Lernen Sie die Installateure kennen, wie ihr
Geschaft aussieht und in welchen Sektoren sie

tatig sind

Finden Sie heraus, in welchen Markten
R Installateure offen dafiir sind, eine neue Marke
o iy in ihr Portfolio aufzunehmen, und in welchen
Landermérkten es fiir neue Marken schwieriger
ist, akzeptiert zu werden

Additional applications

linﬂﬂ Research

@6 percart of installess already offer
solutions for electric mobify.

Irvadd fion to photovoital o da you alse install
preducs in the following secors?
Ireiipla ananers, re233)

it no akaciric
EHecticmobiity BES mobi it in
portfalic
e - =
estpunes - -
LS

1o do s

5% 1L SourTe: EUFD Rsaaich 2003
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PV InstallerMonitor® 2023/2024

Unaided brand awareness — Ranking

Analysis of the unaided brand awareness | Rank 1-10

ERIRILEE

b e[afalp

Distribution width of module manufacturers

Distribution depth of inverter manufacturers

Brands' exclusiveness | Sorted alphabetica ly (i1}
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Brand recom mM

Met Promater Score | Sorted alphabetically (I1)

Bewertung der Markenperformance auf
dem Markt:

v Uberwachen Sie die Wahmehmung Ihrer Marke
Uber die gemessene ungestiitzte
Markenbekanntheit

v Uberprifung der Distributionsbreite und -tiefe
lhrer Marke

v" Ermittlung der Bereitschaft der Installateure,
lhre Marke weiterzuempfehlen

PV InstallerMonitor® 2023/2024 0




PV InstallerMonitor® 2023/2024

Portfolio management

Far hew long have you bean carrying the mentioned brand(s) in the partfolio?
| Sorted alphabeatica lly (11}
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Iinﬂﬂ Research
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lewel of exdushveness. SENEC Solar b
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many installers

Figher

=2
Source: EUPD Ressarch 2023
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Die Positionierung in den Portfolios der
Installateure ist entscheidend:

v" Messen Sie den Prozentsatz der Installateure,
die lhre Produkte und Lésungen kaufen

v" Analysieren Sie, wie exklusiv Ihre Marke in den
Portfolios der Installateure positioniert ist

Klaren Sie, ob Sie die erste Wahl oder ein
austauschbarer Lickenfiller sind

v" Verfolgen Sie den Weg und die Entwicklung von
einem selten gekauften Nischenprodukt zu
einem haufig nachgefragten exklusiven
Spitzenprodukt
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PV InstallerMonitor® 2023/2024

Frocurement

Net Promoter Score — Methadology

Empfelung ist der Schliissel:

How likely would you recommend the following brand/wholasaler?
Please rate on a scale from 10 = very likely” to O = ,not atall likaly”
The Net Promotsr Scoee (WPS)

oters Passives Detractors measuresthe probabity of
ecommending a brand, 2 peoduct

0000 e ot sk v" Vergleichen Sie Ihr Unternehmen mit lhren

Pram
o 0 © L ] CEGE
'I"I”I‘ Twmw!w\ r wichtigsten Konkurrenten
L e
_ = BF

Promaters

|dentifizieren Sie Verbesserungspotenziale

Onky raspordarits who purchased from a

= Kommunizieren Sie Ihren Erfolg anhand von

P . i e e s s validen Statistiken und Zahlen

Zahlen Sie lhre Promotoren und ziehen Sie die
= Kunden ab, die Ihrem Produkt kritisch

B T gegentberstehen

wPromotars (18 wPeEvas BT mDetracons (0] Smurce: EUPD Remarch 2083
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Erhalten Sie lhre Ausgabe des
PV InstallerMonitor® 2023/2024
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Geteilte Kosten und umfassende Ergebnisse

Gemeinsam investieren und
profitieren! Gesamtkosten

Die Durchfiihrung des PV InstallerMonitor®
erfordert eine erhebliche Investition in Kostenanteil @ ¢

Studiendesign, Fragebogen,
lhr Unternehmen

Installateursbefragung, Sekundarforschung,

Analyse und Studiendurchfiihrung.

Wenn Sie in die Berichte investieren, erhalten
Sie wertvolle Markteinblicke durch Primar- und
Sekundarforschung.
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Bestellformular fiir den PV InstallerMonitor© 2023/2024

LANDERMARKT PDF-BERICHTE* (Sprache: Englisch)

Unternehmen:
Interviews™* Preis Name:
Australien n=250 7,350 € StraBe:
Osterreich & Schweiz n=150 6,250 € Ort / Postleitzahl:
Belgien n=100 5,600 € Telefon:
Frankreich n=100 5,600 € E-Mail:

Deutschland n=300 7,750 €

ltalien n=150 6,250 €

Niederlande 150 6,250 € O Ich akzeptiere die allgemeinen Geschaftbedingungen
' (AGB, 5. 23-24)

Umsatzsteuer ID:

Polen n=130 5,950 €
Spanien & Portugal n=150 6,250 € Datum:

Schweden & Danemark n=100 5,600 € Unterschrift:

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Vereinigtes Konigreich n=100 5,600 €

* Bitte beachten Sie: Alle Preise sind exklusive Mehrwertsteuer. Zahlungsbedingungen: 100% bei Auftragserteilung. _Mai ; ;
** Die Zielmdrkte unterscheiden sich in Bezug auf Marktreife und Installateurlandschaft, daher kann die Anzahl der Interviews E-Mail an Saif Islam | Senior Consultant

nicht garantiert werden. s.islam@eupd-research.com
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Datnesatz mit weiterem Potenzial

Optional: Unternehmensspezifische Analyse | Weitere Informationen auf Anfrage

lhre Marke
Installateurgruppen
lhr Installateur
Segment
Wettbewerber

Einzelne Themen

l!!l:: Research

Datensatz des

PV InstallerMonitor®
2023/2024

Marktanteile

Markentreue

Marken-
Antworten auf kombinationen

lhre Fragen™

Marken-

Gesundheits- Beschaffungs-

check kanale nach
Art oder
Segment

Daten
Clustering

*Abhangig von der Anzahl der Erwdhnungen und der allgemeinen Datenverfiigharkeit
PV InstallerMonitor® 2023/2024 a



Zusatzliche Produkte und Dienstleistungen

Marken-Gesundheits-Check

EUPD

Brand Health Check
Understanding the installer's view of the PV market

Perception of installers and end customers in Germany

FUPD Research | Exclusive Services

Unsere Datensatze ermaglichen eine
tiefgehende Analyse, um Ihnen bei der
Beantwortung von Fragen zu helfen, die speziell
lhr Unternehmen betreffen.

Zusatzlich zu den requldren Ergebnissen unserer
Berichte kénnen verschiedene Fragen nach Ihren
individuellen Bediirfnissen ausgewertet werden
(z. B. ein spezieller Fokus auf die Installateure,
die lhre Produkte in ihrem Portfolio fiihren).

l!!l:: Research

Kundenzufriedenheit

Um die Zufriedenheit Ihrer Kunden nachhaltig zu
sichern, ist es wichtig, einen Uberblick tiber den

aktuellen Status der Marke in der Wahrnehmung
der wichtigsten Zielgruppe — der Installateure —

zu haben.

In Absprache mit lhnen wird ein Fragebogen
entwickelt, der die Customer Journey Gberpriift:
Kommunikation und Marketing, Verkauf,
Produktpolitik, Preis, Auftragsabwicklung,
Vertrieb und Service.

Eine ,Umfrage zur Kundenzufriedenheit"
dokumentiert die Erfolgsbereiche und zeigt
Verbesserungspotenziale in den Bereichen mit
dem groBten Einfluss in den jeweiligen Landern
auf.

Top Brand PV Seals 2024

————

JEARCH

- EARCH
EARCH
EUPD RESEARCH mm
TOP BRAND PV m
\ TERS

MODULES

=22

Seit 2011 vergibt EUPD Research die Top
Brand-Siegel an Hersteller und GroBhandler,
die eine erfolgreiche Markenfiihrung
vorweisen konnen.

Das Siegel wird in den Kategorien Module,
Wechselrichter, GroBhandler,
Speichersysteme, Montagesysteme und
HEMS vergeben. Die Daten fiir die
Bewertung stammen aus dem PV
InstallerMonitor© 2023/2024.
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Uber EUPD Research
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EUPD Research | Portfolio

m Research

Marktforschung

= Marktanalysen

Wettbewerbsanalysen

Produktanalysen

Preisanalysen

Markenanalysen
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Zertifizierung

= Top Brand

= Customer Satisfaction Seal

=  Energy Transition Award

= SolarProsumerAward

= Top Brand PV Installers
SOLARS % |

PRO:= ¢ fh
> a
|
SUMER ¢ i ENERGIEWENDE
>22.000 RATINGS

HEAT PUMP ! w’

A

EUPD
2023124

Energiewend

STORAGE
ERisec] DCT| s

EUPD RESEARCH

TOP BRAND PV

2023

m Consult

Exklusive Beratung

= |m Rahmen strategischer
Beratungsprojekte konzentrieren wir uns
auf die Uberprtifung, Weiterentwicklung
oder Neuausrichtung des Unternehmens,
liberdenken Konzepte, MaBnahmen oder
die Positionierung im Wettbewerbsumfeld
und gestalten Wachstumspfade und

Geschaftsmodelle

= Unsere zukunftsorientierten
Beratungsleistungen analysieren sowohl
das Unternehmensumfeld als auch die

grundsatzlichen Ziele des Klienten

PV InstallerMonitor® 2023/2024



EUPD Research | Referenzen (Auszug)
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EUPD Research Sustainable Management GmbH

Adenauerallee 134

53113 Bonn

Telefon +49 (0) 228-504 36-0
Fax +49 (0) 228-504 36-0
welcome@eupd-research.com
www.eupd-research.com

Leo Ganz
Telefon +49 (0) 160-1551339

Andrea Balestracci
Telefon +49 (0) 228-504 36-28

Saif Islam Markus A.W. Hoehner

Telefon +49 (0) 228-504 36-20

Y}

Quellen
Icons: Flaticon.com (Alle Icons in diesem Berichtsband wurden mit Ressourcen von Flaticon.com erstellt.)
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EUPD Research | Allgemeine Geschaftsbedingungen |

1. Geltungsbereich
1.1 Fiir jede vertragliche Beziehung zwischen EuPD Research Sustainable Management GmbH (nachfolgend EuPD GmbH) und dem Kunden gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Bedingungen. Der Kunde erklart, dass keine
widersprechenden Geschaftsbedingungen durch ihn zur Anwendung kommen. Nur im Falle der Kenntnisnahme und der Akzeptanz dieser Bedingungen wird das Angebot des Kunden auf Vertragsschluss angenommen.

1.2 Die Angebote (auch Proposal genannt) richten sich ausschlieBlich an gewerbliche Kunden, d.h. an Unternehmer i.S.d. § 14 BGB. Privatkunden, d.h. Verbraucher i.5.d. § 13 BGB, sind nicht berechtigt, auf Grundlage der
Angebote einen rechtsverbindlichen Bestellvorgang auszuldsen. Interessierte Privatkunden wenden sich bitte telefonisch an die EuPD GmbH unter Hinweis auf eine nicht-gewerbliche Bestellanfrage. Klarstellend wird darauf
hingewiesen, dass das gesetzliche Widerrufs- und Riickgaberecht als Verbraucherschutzrecht fiir Bestellungen von gewerblichen Kunden nicht zur Anwendung gelangt, jedoch bei Sonderbestellungen von Verbrauchern
vollumfanglich Beachtung findet.

2. Angebot und Bestellung

2.1 Die Darstellung der Produkte nebst Bestellformular stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Die Angebote sind freibleibend und nur fiir den internen Gebrauch beim Kunden bestimmt.

2.2 Nach vollstandiger Angabe der Kduferdaten und der AkzeEtanz der AGB sowie der Ubermittlung des Bestellformulars wird eine verbindliche Bestellung des ausgewahlten Produktes ausgeldst. Eine Eingan%sbestétigung der
Bestellung erfolgt zeitnah nach dem Absenden der Bestellung an die angegebene E-mail-Adresse oder Fax-Nummer. Der Kaufvertrag zwischen dem Kunden und der EuPD GmbH kommt mit Ubermittlung einer
Auftragsbestatigung oder mit Auslieferung der Produkte via Versandunternehmen oder mit dem Download zustande. Fir den Fall, dass die EuPD GmbH binnen 10 Werktagen ab Zugang der Bestellung keine Auftragsbestatigung
oder Auslieferung vornimmt, ist der Kunde nicht mehr an die Bestellung gebunden.

3. Leistungsumfang, Vergiitung und Preise

3.1 Der Umfang der geschuldeten Leistung und Vergtitung ergibt sich ausschlieBlich aus dem der Bestellung zugrunde liegenden Angebot. Ergdnzungen und/oder Abweichungen bedtirfen zu ihrer Wirksamkeit und Einbeziehung
der schriftlichen Bestatigung der EUPD GmbH.

3.2 Fir den Fall, dass Umstdnde eintreten, die die EuPD GmbH nicht zu vertreten hat und die zur einer vorlibergehenden Verhinderung der Leistungserbringung flhren, verlangern sich vereinbarte Leistungs- und Liefertermine.
Der Kunde wird (iber eingetretene Verhinderungen und damit verbundene Verzdgerungen umgehend informiert.

3.3 Die angebotenen Dienstleistungen umfassen folgende Produktarten:

a. Multi-Client-Services: auftraggeberunabhangige Studien fiir eine unbestimmte Anzahl an Kunden

b. Shared-Services: von einer begrenzten Anzahl von Auftraggebern initiierte Studien zum Erwerb ausschlieBlich durch die Auftraggeber

¢. Exclusive-Services: Beauftragung durch einen einzelnen Kunden, dem das ausschlieBliche Nutzungsrecht fir den individualvertraglich zu regelnden Zeitraum an den Ergebnissen Gbertragen wird. Spatestens nach Ablauf von 12
Monaten wird das ausschlieBliche Nutzungsrecht ohne, dass es einer weiteren Vereinbarung oder Abstimmung bedarf in ein nicht-ausschlieBliches Nutzungsrecht umgewandelt.

3.4 Die Preise sind Netto-Preise in Euro ohne Umsatzsteuer und ohne Versandkosten. Die jeweils geltende gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich zu den Netto-Preisen gemal den gesetzlichen Vorschriften erhoben. Es gelten
die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Erfillungsort ist Bonn.

4. Reisekosten

4.1 Reisekosten im Zusammenhang von EuPD GmbH-Workshops beim Kunden, die im Verbund mit Studien angeboten oder optional erworben werden kénnen, sind nicht vom Angebotspreis umfasst und gesondert vom Kunden
2u erstatten.dDies gilt nicht flr den Fall, dass explizit vereinbart wurde, dass entweder der Workshop selbst oder der Workshop und die dadurch verursachten Reisekosten leistungsgegenstandlich und damit nicht gesondert zu
vergliten sind.
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EUPD Research | Allgemeine Geschaftsbedingungen II

5. Versand, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung

5.1 Die Versandkosten hangen von dem Umfang und der Lieferadresse der bestellten Produkte sowie von der Versandart ab und werden vor Abgabe der Bestellung mitgeteilt. Fir Produkte, die im Wege des Downloads bezogen
werden, fallen keine Versandkosten an. Der Kunde hat hiermit zur Kenntnis genommen, dass im Nicht-EU-Ausland Gebiihren fir Zolle und die Umsatzsteuer des entsprechenden Landes anfallen kénnen, fir die die EuPD GmbH
weder eintritt noch haftet.

5.2 Als Zahlungsmethode wird ausschlieBlich Vorkasse akzeptiert. Der Versand der Ware erfolgt nach Eingang des vollstandigen Kaufpreises auf dem Konto der EUPD GmbH. Zahlung auf Rechnung ist nur méglich bei
bestehender Geschaftsbeziehung oder in Ausnahmefallen nach eingehender Priifung bei Firmen- , Behorden- oder Hochschulbestellungen per Fax.

5.3 Die Versandart, der Versandweg und das mit dem Versand beauftragte Transportunternehmen werden von der EuPD GmbH nach eigenem Ermessen bestimmt. Die Gefahr geht auf den Kunden Gber, sobald die Sendung vom
Spediteur/Transportunternehmen an den Kunden tbergeben bzw. zugestellt wird. Der Kunde hat Transportschdden beim Spediteur/Transportunternehmen anzuzeigen und dies unverziglich der EuPD GmbH mitzuteilen.
Teillieferungen durch die EuPD GmbH sind zuldssig, soweit dies sach- und kostengerecht ist.

5.4 EuPD GmbH behalten sich das Eigentum an der Ware und die verbindliche Gewahrung von Nutzungsrechten (Lizenzen) an Daten und geistigem Eigentum bis zum vollstandigen Ausgleich des Rechnungsbetrages vor.
Urheberrechte verbleiben kraft Gesetz beim Urheber. Der Kunde ist nur dann berechtigt mit Gegenanspriichen aufzurechnen, wenn diese rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von der EuPD GmbH schriftlich anerkannt
wurden.h|ZurUckbeha|tungsrechte darf der Kunde nur geltend machen, wenn der Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Die Abtretung von Anspriichen des Kunden gegen der EuPD GmbH ist
ausgeschlossen.

6. Copyright und Nutzungsrechte

6.1 Die Produkte und die darin verkorperten geistigen Schopfungen (Werke) sind urheberrechtlich geschitzt. An dem angebotenen Produkt kann lediglich ein vertragliches, im Einzelnen prazisiertes Nutzungsrecht erworben
werden. Urheber bleibt aufgrund gesetzlicher Bestimmungen stets der Schépfer des Werkes. Jede mogliche und vom Urheberrechtsgesetz nicht ausdriicklich zugelassene Verwertung ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung
der EuPD GmbH als Lizenzgeber bzw. ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Urhebers selbst unzuldssig. Dies gilt insbesondere fir die Vervielfdltigung, Verbreitung, Bearbeitung, Ubersetzung, Speicherung, Verarbeitung
und Wiedergabe. Zuwiderhandlungen werden straf- und zivilrechtlich verfolgt.

6.2 Dem Kunden wird grundsatzlich ein nicht Ubertragbares, nicht ausschlieBliches (ausgenommen Exclusive-Services) Nutzungsrecht zum persénlichen Gebrauch an dem Inhalt und den Ergebnissen der Studie eingerdumt.
Soweit der Kunde (bspw. als Agentur) ausschlieBlich Besteller fiir einen namentlich in der Bestellung aufgeflihrten Nutzer ist, gilt das Nutzungsrecht ausschlieBlich fiir diesen Nutzer.

6.3 Eine Weitergabe der Studieninhalte und Ergebnisse, Vertffentlichung, Nachdruck, Vervielfaltigung, einschlieBlich der Speicherung derselben auf Datentrdgern jeder Art, sind nur mit vorheriger schriftlicher Einwilligung der
EuPD GmbH erlaubt.

7. Haftung

7.1 Die Produkte werden hochst sorgfaltig und unter Anwendung professioneller Methodik sowie unter Beachtung gesetzlicher Vorschriften mit der Zielsetzung, die Richtigkeit der Studien und ihrer Ergebnisse bestméglich zu
gewadhrleisten, erstellt. Die in den Studien enthaltenen Daten basieren u.a. auf Stichprobenerhebungen, die im Einklang mit den Gblichen statistischen Methoden nach bestem Wissen und Gewissen durchgefiihrt wurden. Damit
unterliegen die Studien einer statistischen Fehlerrate sowie anderen statistischen Faktoren. Dariiber hinaus beziehen sich die Studien ausschlieBlich auf die zum Zeitpunkt der Erhebung verflgbaren Fakten und Erkenntnisse.
Aufgrund des Vorgenannten werden die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Studien und der darin zur Verfligung gestellten Daten nicht garantiert.

7.2 Die Studien beinhalten spezifische Informationen, jedoch ausdricklich keine konkrete Investitions- oder Handlungsempfehlung. Fiir den Fall, dass die Studien aufgrund eié;ener Entscheidung des Verwenders und in Kenntnis
des Vorstehenden als eine unterstlitzende MaBnahme bei der Entscheidungsfindung eingesetzt werden, wird fiir den wirtschaftlichen Erfolg der vorgenommenen Investition oder Handlung keine Haftung iibernommen.

8. Gerichtsstand

8.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

8.2 Der Gerichtsstand ist Bonn.

9. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder eine Regelungsliicke enthalten, so beriihrt dies nicht die Giiltigkeit der (brigen
Bestimmungen und Bedingungen und an ihre Stelle treten die gesetzlichen Bestimmungen.

Stand: Oktober 2017
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