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Hintergrund

Vergleich von Community-Angeboten in Deutschland

Neben Hardwareprodukten wie Photovoltaik (PV)-Anlage und Stromspeicher wird den Kunden von Seiten
der Hardwareproduzenten und Energieversorger die Mitgliedschaft in sogenannten Clouds oder
Communities angeboten. Doch nicht selten sind die Kosten und die Funktion dieser Angebote fir den

Kunden missverstandlich oder intransparent dargestellt.

Mit der vorliegenden Studie untersucht das Bonner Markt- und Wirtschaftsforschungsunternehmen EUPD
Research in einer umfangreichen Analyse 13 Anbieter von sogenannten Cloud- und Community-Lésungen
far Endkunden. Hierbei werden die Unterschiede der Angebote herausgearbeitet und im Studienrahmen

dargestellt. Die Bewertung erfolgt anhand von neun fur diese Untersuchung erarbeiteten Kriterien.

Ziel der Studie ist es, die vielen verschiedenen Angebote miteinander vergleichbar zu machen, um sie dann

anhand des Nutzens fur den Kunden zu bewerten.
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Methodik und Vorgehen

Die Datenerhebung wurde anhand einer Analyse aus Endkundensicht durchgefihrt. Hierbei konnten 13
Anbieter von Cloud- und Community-Angeboten identifiziert werden. Diese Tarife wurden nach
einheitlichen Bewertungskriterien untersucht und mittels Mystery Shopping (Webseite, E-Mail, Telefon)
gepruift.

Die Bewertung der Tarife wurde anhand der neun Kriterien Jahreskosten, Investitionskosten,
Preistransparenz, Service, Flexibilitat, Informationen auf der Webseite, Vertragsbedingungen, Verfugbarkeit
und zusatzliche Einnahmequelle durchgefihrt. Die Gewichtung dieser Kriterien wurde anhand einer

Endkundenbefragung ermittelt.

1. Datenerhebung 2. Datenauswertung 3. Ergebnisse

* Endkundenbefragung = Auswertung nach Studienband (PDF)
* Gewichtung der Kriterien Bewertungskriterien = Detaillierte, graphische
* Erhebung (Mystery Shopping) Aufbereitung der Ergebnisse

= Interpretation der Ergebnisse




Anbieteriibersicht

Folgende Anbieter und Angebote werden in dieser Studie untersucht und verglichen:

Anbieter

Polarstern GmbH

|Angebotsname

Wirklich Eigenstrom

sonnen GmbH

sonnenStrom

Viessmann Werke GmbH & Co. KG

ViShare Bonustarif
(ViShare Energy Community)

|Angebotsform

Digitaler Energieversorger

LichtBlick SE

SchwarmBatterie

sonnen GmbH

sonnenFlat

Netzdienstleistung

E.ON Energie Deutschland GmbH

E.ON SolarCloud

envia Mitteldeutsche Energie AG

MEINE SolarCloud

EWE Aktiengesellschaft

myEnergyCloud

GreenStone Energy GmbH

NewEnergyCloud

Hanwha Q CELLS GmbH

Q.HOME Cloud

innogy SE innogy SolarCloud
Lechwerke AG LEW SolarCloud
SENEC GmbH SENEC.Cloud

Viessmann Werke GmbH & Co. KG

ViShare Flatrate
(ViShare Energy Community)

Yello Strom GmbH

Yello Solar Community

Verrechnungsmodell
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Beispielgraphiken |

Einleitung

Netzdienstleistungsmodell

Das Netzdienstleistungsmodell hilft dabei das Stromnetz zu stabilisieren, indem die kumulierte

Speicherkapazitdt zur Zwischenspeicherung zur VerfGgung gestellt wird. Dadurch kénnen Angebots besch relbung

zusatzliche Gewinne erzielt werden, die an die Mitglieder weitergegeben werden konnen.

Netudersiisungsmodel .| Bei dem Netzdlierstieistungsmodell sind  die = Zusammenfassende Betrachtung aller
Angebote der untersuchten Anbieter

Mitglieder mithilfe der nétigen Zahler und der IT
miteinander vernetzt und kénnen so Teile ihrer

Speicherkapazitat  far Netzdienstleistungen  zur

Verfugung stellen. Netzbetreiber kénnen  die

kumulierte Speicherkapazitat somit zum t Tarifbes chreibung

von Schwankungen im Stromnetz nutzen.

P

sonnen — sonnenCommunity | Tarifbeschreibung 1/11

Fur diese Dienstleistungen zahlen die Net:

pro bereitgestellter Kilowattstunde. Die

solch  eines Speichernetzwerkes profitie

ciesen zusatzlichen Dienstleistungen O sonnen
kostenlosem Strom. sonnenStrom sonnenFlat®
reale Leistung liardwiare Besitz ader Erverb einer nlage
wirtueller Stromfluss. Besitz oder Erwerb eines sonnen Sromspeichers
Voraus- Auch chne Py-Anlage und Speicher maglich Eesitzer einersonnenBatterie 10 kannen an
setzungen

den Maknahmen zur Netzstabilisierung
teilnehmen und haben dadurdh Anspruch auf
die garantizrts Gewinnbeteiligung

Bedingungen

Monatiche

8,99 € Ab 0,00
Kosten Grundge bahren
Arbeitspreis Bei Mehrverbrauch: ab 24,00 Cent/ kwwh
g Freistrommenae / Speichergrabe Keine Frefstrommenge, sonderm Ubffs(huss\ger Solarstrom -.',\rd(m die
T verbrauchsbe zogenen Abredhnung sennenCommunity eingespeist, im Gegenzug

TH erhalten Teilnelimer sine Freistommenge.
= Detaillierte Darstellung der Vi dse e valsand Serarat shalder
Kunde eine Ridevergltung fir jede nicht

Versch|edenen Angebotsformen EEG-Einspeisavergiitung Auch ohine PY-Anlage und Speicher méglich | bendtigte kivh. Die Hahe der Rudeerguing

entspricht dem érilichen Strompreis.

* Die aktuelle sonnenFlat bezieht sich auf die sonnenFlat X, die seit 07.11.2019 buchbar ist. Das vorherige Angebot der sonnenFlat
home besteht fur Bestandskunden auch weiterhin
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Beispielgraphiken |I

Wirtschaftlichkeitsanalyse

LichtBlick — SchwarmBatterie | Jahreskosten

Annahmen:

PV-Anlage: 7 kWp
Speicher: 10 kWh
Aktuelle EEG-
Einspeisevergitung:
9,17 Cent / kWh
{Stand: Juni 2020)

Jahresstromverbrauch: 5.000 kwh

LichtBlick

B Generation reine Encrgie

Minchen Eerlin

Eremen

52%

4%

3%

7%

Angebotsbewertung und Vergleich

= Vergleichende Darstellung der
untersuchten Angebote in 9
Bewertungskategorien

Manchen ‘

Eremen)

Grundgebahren

Freistrommendge/ speichergrofeim Jahr

Solange die pro Jahrins Netz eingespeiste Strommenge mindestens das 2.5-fac

alelchen Zeitraum erfolgten Metzbezuges betragr, fallen keine Kostan

Bewertung

Bewertung — Definition der Bewertungskriterien

Stromkosten

95,32 €/

312 kW

{Mehrverbrauch von

EEG-Einspeisavergiitung (Gesamt)

Die stromkosten werden mit der EEG Einspeisevergitung verrechnet.

Gesamtjahreskosten

Beispielrechnungen

= Kalkulation der Gesamtjahreskosten
je Angebot in unterschiedlichen
Standorten und Verbrauchsklassen

Bewertungskriterium Gewichtung ‘Erklarung bzw. Unterkriterien

Jahreskosten

Hishe der Jahreskesten im Vergleich

Investitionskosten

Hardwarekosten pro kWp und kvhim Vergleich

Freistrareparenz.

Transparente Darstellung oder Gnlineberachnung der Kesten werdsn pos ity
bewertet

Informaticnen auf der Webseite

Erklarung der Funktionen
Erklarvideo
FAG

Beispielre chnung

vertragshbedingungen

« Vertragslaufzeit

Freisgarantic

Zusatzliche Einnahmequellen

» Eine hihere Einspeis evergitung aks diz

Komplettz Auszahlung der EEG-Einspe|

sverglitung wird pesiti
EEG wird posit
E. Direktvermarktung, v

Ei eitere Einnahmeruelle, .
bewertet

Flexibilitat

« Interconnaction mitanderen Marken (PY-Anlage, Stromspeicher)

Nutzung von Bestandsanlagen (Pv-anlage, Stromspeicher)
MindestgraGe der Arlagen

Service

Erreichbarkeit durch Live-Chat, E-rail und Telefon
Verfigharkeit einer App

verfigbarkeit

o Deuts chlandwe

erfligbarkeit des Angebots

n 100% Gkostrom

verfigharkeit

EUPD
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Bestellformular

Ich moéchte die folgende Studie bestellen (bitte ankreuzen):

[ Vergleich von Community-Angeboten in Deutschland 2020 EUR 2.900*
(Format: PDF-Report, Sprache: Deutsch, 70 PPT-Folien)

Zahlungskonditionen: 100% nach Auftragseingang

*Alle Preise zzgl. MwSt. und Reisekosten

E-Mail an Herrn Saif Islam (s.islam@eupd-research.com)

Name: Fax:

Firma: E-Mail:

Straf3e: Sales Tax ID:

Stadt & PLZ: O Ich akzeptiere die Geschaftsbedingungen
Telefon: Unterschrift:
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Allgemeine Geschaftsbedingungen |

1. Geltungsbereich

1.1 FUr jede vertragliche Beziehung zwischen EuPD Research Sustainable Management GmbH (nachfolgend EuPD GmbH) und dem Kunden gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Bedingungen. Der Kunde erklart, dass keine widersprechenden Geschaftsbedingungen durch ihn zur Anwendung kommen. Nur im Falle der
Kenntnisnahme und der Akzeptanz dieser Bedingungen wird das Angebot des Kunden auf Vertragsschluss angenommen.

1.2 Die Angebote (auch Proposal genannt) richten sich ausschlieBlich an gewerbliche Kunden, d.h. an Unternehmer i.S.d. § 14 BGB. Privatkunden, d.h. Verbraucher
i.5.d. § 13 BGB, sind nicht berechtigt, auf Grundlage der Angebote einen rechtsverbindlichen Bestellvorgang auszulésen. Interessierte Privatkunden wenden sich
bitte telefonisch an die EUPD GmbH unter Hinweis auf eine nicht-gewerbliche Bestellanfrage. Klarstellend wird darauf hingewiesen, dass das gesetzliche Widerrufs-
und Ruckgaberecht als Verbraucherschutzrecht fur Bestellungen von gewerblichen Kunden nicht zur Anwendung gelangt, jedoch bei Sonderbestellungen von
Verbrauchern vollumfanglich Beachtung findet.

2. Angebot und Bestellung

2.1 Die Darstellung der Produkte nebst Bestellformular stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Die Angebote sind freibleibend und nur fur den internen
Gebrauch beim Kunden bestimmt.

2.2 Nach vollstandiger Angabe der Kauferdaten und der Akzeptanz der AGB sowie der Ubermittlung des Bestellformulars wird eine verbindliche Bestellung des
ausgewahlten Produktes ausgel6st. Eine Eingangsbestatigung der Bestellung erfolgt zeitnah nach dem Absenden der Bestellung an die angegebene E-mail-Adresse
oder Fax-Nummer. Der Kaufvertrag zwischen dem Kunden und der EuPD GmbH kommt mit Ubermittlung einer Auftragsbestatigung oder mit Auslieferung der
Produkte via Versandunternehmen oder mit dem Download zustande. Fiur den Fall, dass die EUPD GmbH binnen 10 Werktagen ab Zugang der Bestellung keine
Auftragsbestatigung oder Auslieferung vornimmt, ist der Kunde nicht mehr an die Bestellung gebunden.

3. Leistungsumfang, Vergltung und Preise

3.1 Der Umfang der geschuldeten Leistung und Vergutung ergibt sich ausschlieBlich aus dem der Bestellung zugrunde liegenden Angebot. Erganzungen und/oder
Abweichungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit und Einbeziehung der schriftlichen Bestatigung der EuPD GmbH.

3.2 Fur den Fall, dass Umsténde eintreten, die die EuUPD GmbH nicht zu vertreten hat und die zur einer voribergehenden Verhinderung der Leistungserbringung
fuhren, verldangern sich vereinbarte Leistungs- und Liefertermine. Der Kunde wird Uber eingetretene Verhinderungen und damit verbundene Verzégerungen
umgehend informiert.

3.3 Die angebotenen Dienstleistungen umfassen folgende Produktarten:

a. Multi-Client-Services: auftraggeberunabhangige Studien fur eine unbestimmte Anzahl an Kunden

b. Shared-Services: von einer begrenzten Anzahl von Auftraggebern initiierte Studien zum Erwerb ausschlieBlich durch die Auftraggeber

¢. Exclusive-Services: Beauftragung durch einen einzelnen Kunden, dem das ausschlieBliche Nutzungsrecht far den individualvertraglich zu regelnden Zeitraum an
den Ergebnissen Ubertragen wird. Spatestens nach Ablauf von 12 Monaten wird das ausschlieBliche Nutzungsrecht ohne, dass es einer weiteren Vereinbarung oder
Abstimmung bedarf in ein nicht-ausschlieBliches Nutzungsrecht umgewandelt.

3.4 Die Preise sind Netto-Preise in Euro ohne Umsatzsteuer und ohne Versandkosten. Die jeweils geltende gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich zu den Netto-
Preisen gemal den gesetzlichen Vorschriften erhoben. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Erfullungsort ist Bonn.

4. Reisekosten

4.1 Reisekosten im Zusammenhang von EuPD GmbH-Workshops beim Kunden, die im Verbund mit Studien angeboten oder optional erworben werden kénnen, sind
nicht vom Angebots;lzreis umfasst und gesondert vom Kunden zu erstatten. Dies gilt nicht fiir den Fall, dass explizit vereinbart wurde, dass entweder der Workshop
selbst oder der Workshop und die dadurch verursachten Reisekosten leistungsgegenstandlich und damit nicht gesondert zu verglten sind.




Allgemeine Geschaftsbedingungen II

5. Versand, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung

5.1 Die Versandkosten hangen von dem Umfang und der Lieferadresse der bestellten Produkte sowie von der Versandart ab und werden vor Abgabe der Bestellung
mitgeteilt. Fir Produkte, die im Wege des Downloads bezogen werden, fallen keine Versandkosten an. Der Kunde hat hiermit zur Kenntnis genommen, dass im
Nicht-EU-Ausland Gebuhren fur Zolle und die Umsatzsteuer des entsprechenden Landes anfallen kénnen, fur die die EUPD GmbH weder eintritt noch haftet.

5.2 Als Zahlungsmethode wird ausschlieBlich Vorkasse akzeptiert. Der Versand der Ware erfolgt nach Eingang des vollstandigen Kaufpreises auf dem Konto der
EuPD GmbH. Zahlunﬁ auf Rechnung ist nur moglich bei bestehender Geschaftsbeziehung oder in Ausnahmefallen nach eingehender Prifung bei Firmen-,
Behorden- oder Hochschulbestellungen per Fax.

5.3 Die Versandart, der Versandweg und das mit dem Versand beauftragte Transportunternehmen werden von der EUPD GmbH nach eigenem Ermessen bestimmt.
Die Gefahr geht auf den Kunden Gber, sobald die Sendung vom Spediteur/Transportunternehmen an den Kunden tbergeben bzw. zugestellt wird. Der Kunde hat
Transportschaden beim Spediteur/Transportunternehmen anzuzeigen und dies unverztglich der EUPD GmbH mitzuteilen. Teillieferungen durch die EuUPD GmbH sind
zulassig, soweit dies sach- und kostengerecht ist.

5.4 EuPD GmbH behalten sich das Eigentum an der Ware und die verbindliche Gewahrung von Nutzungsrechten (Lizenzen) an Daten und geistigem Eigentum bis
zum vollstandigen Ausgleich des Rechnungsbetrages vor. Urheberrechte verbleiben kraft Gesetz beim Urheber. Der Kunde ist nur dann berechtigt mit
Gegenansprichen aufzurechnen, wenn diese rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von der EUPD GmbH schriftlich anerkannt wurden. Zurlickbehaltungsrechte
darf der Kunde nur geltend machen, wenn der Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Die Abtretung von Ansprichen des Kunden gegen der
EuPD GmbH ist ausgeschlossen.

6. Copyright und Nutzungsrechte

6.1 Die Produkte und die darin verkdrperten geistigen Schopfungen (Werke) sind urheberrechtlich geschltzt. An dem angebotenen Produkt kann lediglich ein
vertragliches, im Einzelnen prézisiertes Nutzungsrecht erworben werden. Urheber bleibt aufgrund gesetzlicher Bestimmungen stets der Schépfer des Werkes. Jede
mégliche und vom Urheberrechtsgesetz nicht ausdricklich zugelassene Verwertung ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der EuPD GmbH als Lizenzgeber bzw.
ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Urhebers selbst unzuléssig. Dies gilt insbesondere fir die Vervielfaltigung, Verbreitung, Bearbeitung, Ubersetzung,
Speicherung, Verarbeitung und Wiedergabe. Zuwiderhandlungen werden straf- und zivilrechtlich verfolgt.

6.2 Dem Kunden wird grundsatzlich ein nicht Gbertragbares, nicht ausschlieBliches (ausgenommen Exclusive-Services) Nutzungsrecht zum persénlichen Gebrauch an
dem Inhalt und den Ergebnissen der Studie eingerdumt. Soweit der Kunde (bspw. als Agentur) ausschlieBlich Besteller fir einen namentlich in der Bestellung
aufgefuhrten Nutzer ist, gilt das Nutzungsrecht ausschlieBlich fur diesen Nutzer.

6.3 Eine Weitergabe der Studieninhalte und Ergebnisse, Veroffentlichung, Nachdruck, Vervielfaltigung, einschlieBlich der Speicherung derselben auf Datentréagern

jeder Art, sind nur mit vorheriger schriftlicher Einwilligung der EuPD GmgH erlaubt.
7. Haftung

7.1 Die Produkte werden hochst sorgfaltig und unter Anwendung professioneller Methodik sowie unter Beachtung gesetzlicher Vorschriften mit der Zielsetzung,
die Richtigkeit der Studien und ihrer Ergebnisse bestmdglich zu gewahrleisten, erstellt. Die in den Studien enthaltenen Daten basieren u.a. auf ) )
Stichprobenerhebungen, die im Einklang mit den blichen statistischen Methoden nach bestem Wissen und Gewissen durchgefiihrt wurden. Damit unterliegen die
Studien einer statistischen Fehlerrate sowie anderen statistischen Faktoren. Daruber hinaus beziehen sich die Studien ausschlieBlich auf die zum Zeitpunkt der
Erhebung verflgbaren Fakten und Erkenntnisse. Aufgrund des Vorgenannten werden die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Studien und der darin zur Verfliigung
gestellten Daten nicht garantiert.

7.2 Die Studien beinhalten spezifische Informationen, jedoch ausdriicklich keine konkrete Investitions- oder Handlungsempfehlung. Fur den Fall, dass die Studien
aufgrund eigener Entscheldun}gt des Verwenders und in Kenntnis des Vorstehenden als eine unterstitzende MaBnahme bei der Entscheidungsfindung eingesetzt
werden, wird fur den wirtschaftlichen Erfolg der vorgenommenen Investition oder Handlung keine Haftung tibernommen.

8. Gerichtsstand

8.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

8.2 Der Gerichtsstand ist Bonn.

9. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder eine Regelungsliicke
enthalten, so berthrt dies nicht die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen und Bedingungen und an ihre Stelle treten die gesetzlichen Bestimmungen.

Stand: August 2020
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