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Hintergrund

Mobile Ladestromtarife in Deutschland

Bereits im Januar 2018 fuhrte EuPD Research zum ersten Mal eine deutschlandweite Untersuchung von
Autostromtarifen durch. Das Ergebnis zeigte eine sehr vielfaltige Landschaft an Angeboten zum Laden von
Elektromobilen. Die aktuelle Studie liefert ein Update der letztjahrigen Untersuchung und figt der Analyse
neue Aspekte hinzu.

Die Verkehrswende ist ein Hauptbestandteil der Energiewende und ein flachendeckendes Netz an
Ladesaulen ist notwendig, damit die Wende zum elektrischen Fahren gelingt. Aktuell sind in Deutschland
136.617 PKWs mit Elektroantrieb registriert, diese verteilen sich auf 12.089 registrierte Ladesaulen mit
insgesamt 23.683 Ladepunkten, die 6ffentlich zuganglich sind. Dies ergibt eine Quote von 9 Elektroautos
auf eine Ladesaule.

In der durchgefiihrten Studie werden die Ladesdulen-Betreiber mit einem Ladestromtarif identifiziert und
miteinander verglichen.

Ladesaulen 12.089 10.512 1.577

Ladepunkte 23.683 20.786 2.897
Quelle: Bundesnetzagentur Stand 05.02.2020




Zentrale Fragestellungen

Mobile Ladestromtarife in Deutschland

Zentrale Fragen der aktuellen Studie:

- Wie gut ist Deutschland und die Ladesaulenbetreiber auf den zunehmenden elektrischen Verkehr
vorbereitet?

- Wie ist die regionale Aufteilung? Welche Regionen sind besonders weit in der Elektromobilitat?
- Welche Anbieter bieten die attraktivsten Autostromtarife an?

- Welche Tarife eignen sich fur welchen Autotyp?

- Welche Tarife eignen sich, wenn ich nur mit Wechselstrom lade?

- Welche Tarife eignen sich, wenn ich vor allem mit Gleichstrom lade?

- Welche Anbieter sind besonders innovativ?

Die durchgefihrte Studie ermdéglicht einen Einblick in die Ladeinfrastruktur Deutschlands und bietet eine
Ubersicht der Anbieter von Ladestromtarifen. Ziel der Untersuchung ist dabei, unter den betrachteten
Kriterien die besten Ladetarife fir unterwegs ausfindig zu machen.




Forschungsansatz

Methodik& Vorgehen

Die Datenerhebung wird durch eine Analyse der Autostromtarife aus Endkundensicht durchgefihrt. Hierbei
werden 288 Tarife und 194 Anbieter in Deutschland nach einheitlichen Bewertungskriterien untersucht und

mittels Mystery Shopping gepruft (Website, E-Mail, Telefon).

Die Tarife werden in fUnf Szenarien auf ihre Komptabilitat Gberprift. In jedem Szenario wird ein anderes
Automodell als Grundannahme genutzt, wodurch sich die Gewichtung der zu erfillenden Kriterien
unterscheidet. Folgende Automodelle werden bei der Untersuchung genutzt: Renault Zoe, VW e-Golf, Tesla
Model 3, BMWi3 und Smart EQ fortwo

Bei der Entscheidung fiur die drei Modelle wurde vor allem auf hohe Zulassungszahlen im Jahr 2019 und auf
unterschiedliche Leistungen (Ladung, Verbrauch, etc.) der Automodelle geachtet.

Die Tarife werden nach den Kriterien Wirtschaftlichkeit, Service, Verflgbarkeit, Option DC-Laden,

Preistransparenz, Okostrom und dem Bezahlweg bewertet.

1. Datenerhebung 2. Datenauswertung 3. Ergebnisse

= Erhebung (Mystery Shopping): = Auswertung nach = Studienband (PDF)
Februar bis April 2020 Bewertungskriterien = Detaillierte, graphische
Aufbereitung der Ergebnisse

* |Interpretation der Ergebnisse




Studieninhalt

Agenda

1. Einleitung
2. Untersuchungsmethodik
3. Tarifubersicht (288 Tarife)
4. Bewertung
a. Fallbeschreibung — Szenarien
b. Bewertung Top 10
5. Tarifbeschreibung
a. Top 10 - Renault Zoe
b. Top 10 - VW e-Golf
c. Top 10 - Tesla Model 3
d. Top 10 - BMWi3
e. Top 10 - Smart EQ fortwo

6. Fazit




Beispielgraphiken

Einleitung
a. Status Ladeinfrastruktur in Deutschland - Regionale Verteilung
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Beispielgraphiken

Tarifbeschreibung
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Beispielgraphiken

Bewertung
Tesla Model 5

4. Bewertung Szenario 3 —Tesla Model S
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Nutzen fiir Ihr Unternehmen

Vergleichsanalyse mobiler Ladestromtarife in Deutschland

Erlangen Sie entscheidende Wettbewerbsvorteile.

Ausgewahlte Vorzlge der Studie:

Erhalten Sie einen fundierten Einblick in die Ladeinfrastruktur Deutschlands.

Erlangen Sie einen Uberblick Uber die verschiedenen Anbieter von Ladestromtarifen.

Lernen Sie Struktur und Vergleichskennziffern fir Ladestromtarife kennen.

Erfahren Sie, welche Ladestromtarife sich fir welche Automodelle am besten eignen.

Identifizieren Sie Verbesserungsmdéglichkeiten durch den direkten Vergleich der Ladestromtarife.




Bestellformular — , Vergleichsanalyse mobiler Ladestromtarife 2020"

Ich méchte bestellen (bitte ankreuzen): Fax +49 (0) 228-971 43-20 oder

Studie per Mail an s.islam@eupd-research.com

O |, Vergleichsanalyse mobiler Ladestromtarife 2020 - Eine
Untersuchung von 288 Autostromtarifen zum mobilen Laden
von Elektroautos in Deutschland”

zu Handen Herr Saif Islam

Name:
= PDF-Version des Studienbandes
=Sprache: Deutsch Firma:
Preis 2.950,- € Strafe:
PLZ / Stadt:
Telefon:
Optional zuséatzlich Fax:
[ Printversion des Studienbandes 80,- € E-mail:
[ Vor-Ort Ergebnisprasentation 880,- €
[J Online-Prasentation 250,- €
5 O Ich akzeptiere die Geschaftsbedingungen (Seiten
[0 Ubersetzter Studienband (Englisch) 350,- € 15 & 16)
Bitte beachten Sie:
Zahlungskonditionen: 100% nach Auftragseingang | Alle Preise zzgl. MwsSt. .
und Reisekosten. Unterschrift:
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Allgemeine Geschaftsbedingungen |

1. Geltungsbereich

1.1 FUr jede vertragliche Beziehung zwischen EuPD Research Sustainable Management GmbH (nachfolgend EuPD GmbH) und dem Kunden gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Bedingungen. Der Kunde erklart, dass keine widersprechenden Geschaftsbedingungen durch ihn zur Anwendung kommen. Nur im Falle der
Kenntnisnahme und der Akzeptanz dieser Bedingungen wird das Angebot des Kunden auf Vertragsschluss angenommen.

1.2 Die Angebote (auch Proposal genannt) richten sich ausschlieBlich an gewerbliche Kunden, d.h. an Unternehmer i.S.d. § 14 BGB. Privatkunden, d.h. Verbraucher
i.5.d. § 13 BGB, sind nicht berechtigt, auf Grundlage der Angebote einen rechtsverbindlichen Bestellvorgang auszulésen. Interessierte Privatkunden wenden sich
bitte telefonisch an die EUPD GmbH unter Hinweis auf eine nicht-gewerbliche Bestellanfrage. Klarstellend wird darauf hingewiesen, dass das gesetzliche Widerrufs-
und Ruckgaberecht als Verbraucherschutzrecht fur Bestellungen von gewerblichen Kunden nicht zur Anwendung gelangt, jedoch bei Sonderbestellungen von
Verbrauchern vollumfanglich Beachtung findet.

2. Angebot und Bestellung

2.1 Die Darstellung der Produkte nebst Bestellformular stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Die Angebote sind freibleibend und nur fur den internen
Gebrauch beim Kunden bestimmt.

2.2 Nach vollstandiger Angabe der Kauferdaten und der Akzeptanz der AGB sowie der Ubermittlung des Bestellformulars wird eine verbindliche Bestellung des
ausgewahlten Produktes ausgel6st. Eine Eingangsbestatigung der Bestellung erfolgt zeitnah nach dem Absenden der Bestellung an die angegebene E-mail-Adresse
oder Fax-Nummer. Der Kaufvertrag zwischen dem Kunden und der EuPD GmbH kommt mit Ubermittlung einer Auftragsbestatigung oder mit Auslieferung der
Produkte via Versandunternehmen oder mit dem Download zustande. Fiur den Fall, dass die EUPD GmbH binnen 10 Werktagen ab Zugang der Bestellung keine
Auftragsbestatigung oder Auslieferung vornimmt, ist der Kunde nicht mehr an die Bestellung gebunden.

3. Leistungsumfang, Vergltung und Preise

3.1 Der Umfang der geschuldeten Leistung und Vergutung ergibt sich ausschlieBlich aus dem der Bestellung zugrunde liegenden Angebot. Erganzungen und/oder
Abweichungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit und Einbeziehung der schriftlichen Bestatigung der EuPD GmbH.

3.2 Fur den Fall, dass Umsténde eintreten, die die EuUPD GmbH nicht zu vertreten hat und die zur einer voribergehenden Verhinderung der Leistungserbringung
fuhren, verldangern sich vereinbarte Leistungs- und Liefertermine. Der Kunde wird Uber eingetretene Verhinderungen und damit verbundene Verzégerungen
umgehend informiert.

3.3 Die angebotenen Dienstleistungen umfassen folgende Produktarten:

a. Multi-Client-Services: auftraggeberunabhangige Studien fur eine unbestimmte Anzahl an Kunden

b. Shared-Services: von einer begrenzten Anzahl von Auftraggebern initiierte Studien zum Erwerb ausschlieBlich durch die Auftraggeber

¢. Exklusive-Services: Beauftragung durch einen einzelnen Kunden, dem das ausschlieBliche Nutzungsrecht fur den individualvertraglich zu regelnden Zeitraum an
den Ergebnissen Ubertragen wird. Spatestens nach Ablauf von 12 Monaten wird das ausschlieBliche Nutzungsrecht ohne, dass es einer weiteren Vereinbarung oder
Abstimmung bedarf in ein nicht-ausschlieBliches Nutzungsrecht umgewandelt.

3.4 Die Preise sind Netto-Preise in Euro ohne Umsatzsteuer und ohne Versandkosten. Die jeweils geltende gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich zu den Netto-
Preisen gemaf den gesetzlichen Vorschriften erhoben. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Erfullungsort ist Bonn.

4. Reisekosten

4.1 Reisekosten im Zusammenhang von EuPD GmbH-Workshops beim Kunden, die im Verbund mit Studien angeboten oder optional erworben werden kénnen, sind
nicht vom Angebots&reis umfasst und gesondert vom Kunden zu erstatten. Dies gilt nicht fiir den Fall, dass explizit vereinbart wurde, dass entweder der Workshop
selbst oder der Workshop und die dadurch verursachten Reisekosten leistungsgegenstandlich und damit nicht gesondert zu verglten sind.




Allgemeine Geschaftsbedingungen II

5. Versand, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung

5.1 Die Versandkosten hangen von dem Umfang und der Lieferadresse der bestellten Produkte sowie von der Versandart ab und werden vor Abgabe der Bestellung
mitgeteilt. Fir Produkte, die im Wege des Downloads bezogen werden, fallen keine Versandkosten an. Der Kunde hat hiermit zur Kenntnis genommen, dass im
Nicht-EU-Ausland Gebuhren fur Zolle und die Umsatzsteuer des entsprechenden Landes anfallen kénnen, fur die die EUPD GmbH weder eintritt noch haftet.

5.2 Als Zahlungsmethode wird ausschlieBlich Vorkasse akzeptiert. Der Versand der Ware erfolgt nach Eingang des vollstandigen Kaufpreises auf dem Konto der
EuPD GmbH. Zahlunﬁ auf Rechnung ist nur moglich bei bestehender Geschaftsbeziehung oder in Ausnahmefallen nach eingehender Prifung bei Firmen-,
Behorden- oder Hochschulbestellungen per Fax.

5.3 Die Versandart, der Versandweg und das mit dem Versand beauftragte Transportunternehmen werden von der EUPD GmbH nach eigenem Ermessen bestimmt.
Die Gefahr geht auf den Kunden Gber, sobald die Sendung vom Spediteur/Transportunternehmen an den Kunden tbergeben bzw. zugestellt wird. Der Kunde hat
Transportschaden beim Spediteur/Transportunternehmen anzuzeigen und dies unverztglich der EUPD GmbH mitzuteilen. Teillieferungen durch die EuUPD GmbH sind
zulassig, soweit dies sach- und kostengerecht ist.

5.4 EuPD GmbH behalten sich das Eigentum an der Ware und die verbindliche Gewahrung von Nutzungsrechten (Lizenzen) an Daten und geistigem Eigentum bis
zum vollstandigen Ausgleich des Rechnungsbetrages vor. Urheberrechte verbleiben kraft Gesetz beim Urheber. Der Kunde ist nur dann berechtigt mit
Gegenansprichen aufzurechnen, wenn diese rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von der EUPD GmbH schriftlich anerkannt wurden. Zurlickbehaltungsrechte
darf der Kunde nur geltend machen, wenn der Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Die Abtretung von Ansprichen des Kunden gegen der
EuPD GmbH ist ausgeschlossen.

6. Copyright und Nutzungsrechte

6.1 Die Produkte und die darin verkdrperten geistigen Schopfungen (Werke) sind urheberrechtlich geschltzt. An dem angebotenen Produkt kann lediglich ein
vertragliches, im Einzelnen prézisiertes Nutzungsrecht erworben werden. Urheber bleibt aufgrund gesetzlicher Bestimmungen stets der Schépfer des Werkes. Jede
mégliche und vom Urheberrechtsgesetz nicht ausdricklich zugelassene Verwertung ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der EuPD GmbH als Lizenzgeber bzw.
ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Urhebers selbst unzuléssig. Dies gilt insbesondere fir die Vervielfaltigung, Verbreitung, Bearbeitung, Ubersetzung,
Speicherung, Verarbeitung und Wiedergabe. Zuwiderhandlungen werden straf- und zivilrechtlich verfolgt.

6.2 Dem Kunden wird grundsatzlich ein nicht Gbertragbares, nicht ausschlieBliches (ausgenommen Exklusive-Services) Nutzungsrecht zum persénlichen Gebrauch an
dem Inhalt und den Ergebnissen der Studie eingerdumt. Soweit der Kunde (bspw. als Agentur) ausschlieBlich Besteller fir einen namentlich in der Bestellung
aufgefuhrten Nutzer ist, gilt das Nutzungsrecht ausschlieBlich fur diesen Nutzer.

6.3 Eine Weitergabe der Studieninhalte und Ergebnisse, Veroffentlichung, Nachdruck, Vervielfaltigung, einschlieBlich der Speicherung derselben auf Datentragern

jeder Art, sind nur mit vorheriger schriftlicher Einwilligung der EuPD GmgH erlaubt.
7. Haftung

7.1 Die Produkte werden hochst sorgfaltig und unter Anwendung professioneller Methodik sowie unter Beachtung gesetzlicher Vorschriften mit der Zielsetzung,
die Richtigkeit der Studien und ihrer Ergebnisse bestmdglich zu gewahrleisten, erstellt. Die in den Studien enthaltenen Daten basieren u.a. auf ) )
Stichprobenerhebungen, die im Einklang mit den blichen statistischen Methoden nach bestem Wissen und Gewissen durchgefiihrt wurden. Damit unterliegen die
Studien einer statistischen Fehlerrate sowie anderen statistischen Faktoren. Darlber hinaus beziehen sich die Studien ausschlieBlich auf die zum Zeitpunkt der
Erhebung verflgbaren Fakten und Erkenntnisse. Aufgrund des Vorgenannten werden die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Studien und der darin zur Verfliigung
gestellten Daten nicht garantiert.

7.2 Die Studien beinhalten spezifische Informationen, jedoch ausdriicklich keine konkrete Investitions- oder Handlungsempfehlung. Fur den Fall, dass die Studien
aufgrund eigener Entscheldun?t des Verwenders und in Kenntnis des Vorstehenden als eine unterstitzende MaBnahme bei der Entscheidungsfindung eingesetzt
werden, wird fur den wirtschaftlichen Erfolg der vorgenommenen Investition oder Handlung keine Haftung tibernommen.

8. Gerichtsstand

8.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

8.2 Der Gerichtsstand ist Bonn.

9. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder eine Regelungsliicke
enthalten, so berthrt dies nicht die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen und Bedingungen und an ihre Stelle treten die gesetzlichen Bestimmungen.

Stand: Oktober 2017
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